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INTRODUCTION  

Pôle emploi a signé un accord sur le télétravail-travail de proximité le 20 juillet 2021. L’accord comporte 

deux modalités : 

 

 Un premier volet dit "télétravail standard" ; 

 Et un deuxième volet "expérimentation d'un nouveau modèle de télétravail",  basé sur un 

projet local d'organisation. 

 

Les dispositions relatives à l’accord télétravail-travail de proximité concernent les agents de droit privé 
des établissements de Pôle emploi.  
Le télétravail des agents de droit public est régi par le décret 2016-151 du 11 février 2016 modifié.  
 

Les dispositions relatives au travail de proximité s’appliquent aux agents de droit privé et de droit public.  

 

Les indicateurs sont présentés dans ce document pour la première campagne de télétravail-travail de 

proximité 2021-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note de lecture  

Effectif éligible : Actif CDI - CDD - CAP travaillant à 50% ou plus et ayant 3 mois d'ancienneté paie au 

07/02/2022 

Extraction au 07/02/2022- Les chiffres vont encore évoluer (rejets et dossiers incomplets). 

 

  



RAPPORT INDICATEURS DE SUIVI•  Février 2022 
 

 

Direction des relations sociales et de la qualité de vie au travail - Département qualité de vie au travail  

4 

DISPOSITIFS TELETRAVAIL STANDARD ET EXPERIMENTATION 

 Volume et taux de demande de télétravail standard et expérimentation 

télétravail par établissement  

 

 

ETABLISSEMENT Effectif éligible * 
Télétravail 
standard 

Expérimentation 
télétravail 

TOTAL 
Taux demande 

télétravail standard - 
expérimentation  

Auvergne-Rhône-Alpes 5655 4 226            224            4 450    78,7% 
Bourgogne-Franche-Comté 1944 1 515              37            1 552    79,8% 
Bretagne 2247 1 763              36            1 799    80,1% 
Centre Val de Loire 1741 1 339              62            1 401    80,5% 
Corse 256 145              58               203    79,3% 
DG SIEGE 1051 589            346               935    89,0% 
Grand Est 4036 2 996            166            3 162    78,3% 
Guadeloupe 655 424                1               425    64,9% 
Guyane 280 203              -                 203    72,5% 
Hauts-de-France 5070 3 789            224            4 013    79,2% 
Ile-de-France 8524 6 649            197            6 846    80,3% 
Martinique 490 304              36               340    69,4% 
Mayotte 149 69                1                 70    47,0% 
Normandie 2498 1 780              39            1 819    72,8% 
Nouvelle Aquitaine 4317 3 291              91            3 382    78,3% 
Occitanie 4857 3 720            212            3 932    81,0% 
PACA 4403 3 346            144            3 490    79,3% 
Pays de la Loire  2558 1 710            106            1 816    71,0% 
POLE EMPLOI - DSI 1534 936            477            1 413    92,1% 
POLE EMPLOI SERVICES 644 377            125               502    78,0% 
Réunion  1359 949              10               959    70,6% 

TOTAL 54268 40 120 2 592 42 712 78,71% 
 
Effectif éligible* : Actif CDI - CDD - CAP travaillant à 50% ou plus et ayant 3 mois d'ancienneté paie au 07/02/2022 
Chiffres hors travail de proximité. 
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 Nombre d’agents en télétravail selon le dispositif et par établissement  

 

 

ETABLISSEMENT Effectif éligible* 
Télétravail 
standard 

Expérimentation 
télétravail 

TOTAL 

Taux télétravailleurs 
standard –
expérimentation  

Auvergne-Rhône-Alpes 5655 4 197 224 4 421 78,2% 

Bourgogne-Franche-
Comté 1944 1 509 37 1 546 79,5% 

Bretagne 2247 1 746 36 1 782 79,3% 

Centre Val de Loire 1741 1 318 62 1 380 79,3% 

Corse 256 144 58 202 78,9% 

DG SIEGE 1051 587 346 933 88,8% 

Grand Est 4036 2 967 166 3 133 77,6% 

Guadeloupe 655 421 1 422 64,4% 

Guyane 280 200 - 200 71,4% 

Hauts-de-France 5070 3 773 224 3 997 78,8% 

Ile-de-France 8524 6 564 197 6 761 79,3% 

Martinique 490 297 36 333 68,0% 

Mayotte 149 68 1 69 46,3% 

Normandie 2498 1 767 39 1 806 72,3% 

Nouvelle Aquitaine 4317 3 261 91 3 352 77,6% 

Occitanie 4857 3 689 212 3 901 80,3% 

PACA 4403 3 312 144 3 456 78,5% 

Pays de la Loire  2558 1 691 106 1 797 70,3% 

POLE EMPLOI - DSI 1534 935 477 1 412 92,0% 

POLE EMPLOI 
SERVICES 644 377 125 502 78,0% 

Réunion  1359 942 10 952 70,1% 

TOTAL 54268 39 765 2 592 42 357 78,05% 

 

 

 

 

Effectif éligible* : Actif CDI - CDD - CAP travaillant à 50% ou plus et ayant 3 mois d'ancienneté paie au 07/02/2022 
Chiffres hors travail de proximité 
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ZOOM SUR TELETRAVAIL STANDARD   

1. Volume et taux de candidatures par établissement  

 

 

*Effectif éligible : Actif CDI - CDD - CAP travaillant à 50% ou plus et ayant 3 mois d'ancienneté paie au 07/02/2022 

 

 

 

  

Etablissements Nombre de candidatures Effectif éligible* Taux de candidature 

Auvergne-Rhône-Alpes 4226 5655 75% 

Bourgogne-Franche-Comté 1515 1944 78% 

Bretagne 1763 2247 78% 

Centre Val de Loire 1339 1741 77% 

Corse 145 256 57% 

DG SIEGE 589 1051 56% 

Grand Est 2996 4036 74% 

Guadeloupe 424 655 65% 

Guyane 203 280 73% 

Hauts-de-France 3789 5070 75% 

Ile-de-France 6649 8524 78% 

Martinique 304 490 62% 

Mayotte 69 149 46% 

Normandie 1780 2498 71% 

Nouvelle Aquitaine 3291 4317 76% 

Occitanie 3720 4857 77% 

PACA 3346 4403 76% 

Pays de la Loire  1710 2558 67% 

POLE EMPLOI - DSI 936 1534 61% 

POLE EMPLOI SERVICES 377 644 59% 

Réunion  949 1359 70% 

TOTAL 40120 54268 74% 
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2. Taux d’agents en télétravail par établissement  

Etablissements Agents en télétravail  Effectif éligible*  
Taux d'agents 
en télétravail 

Auvergne-Rhône-Alpes 4197 5655 74% 

Bourgogne-Franche-Comté 1509 1944 78% 

Bretagne 1746 2247 78% 

Centre Val de Loire 1318 1741 76% 

Corse 144 256 56% 

DG SIEGE 587 1051 56% 

Grand Est 2967 4036 74% 

Guadeloupe 421 655 64% 

Guyane 200 280 71% 

Hauts-de-France 3773 5070 74% 

Ile-de-France 6564 8524 77% 

Martinique 297 490 61% 

Mayotte 68 149 46% 

Normandie 1767 2498 71% 

Nouvelle Aquitaine 3261 4317 76% 

Occitanie 3689 4857 76% 

PACA 3312 4403 75% 

Pays de la Loire  1691 2558 66% 

POLE EMPLOI - DSI 935 1534 61% 

POLE EMPLOI SERVICES 377 644 59% 

Réunion  942 1359 69% 

TOTAL 39765 54268 73% 

 

*Effectif éligible : Actif CDI - CDD - CAP travaillant à 50% ou plus et ayant 3 mois d'ancienneté paie au 07/02/2022 
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3. Ratio du nombre d’agents en télétravail sur le nombre de demandes de 

télétravail  

 

 Par établissement 

 

 

Etablissements 
Nombre d'agents en 

télétravail 
Candidatures télétravail  Taux acceptation 

Auvergne-Rhône-Alpes 4197 4226 99% 

Bourgogne-Franche-Comté 1509 1515 100% 

Bretagne 1746 1763 99% 

Centre Val de Loire 1318 1339 98% 

Corse 144 145 99% 

DG SIEGE 587 589 100% 

Grand Est 2967 2996 99% 

Guadeloupe 421 424 99% 

Guyane 200 203 99% 

Hauts-de-France 3773 3789 100% 

Ile-de-France 6564 6649 99% 

Martinique 297 304 98% 

Mayotte 68 69 99% 

Normandie 1767 1780 99% 

Nouvelle Aquitaine 3261 3291 99% 

Occitanie 3689 3720 99% 

PACA 3312 3346 99% 

Pays de la Loire 1691 1710 99% 

POLE EMPLOI - DSI 935 936 100% 

POLE EMPLOI SERVICES 377 377 100% 

Réunion 942 949 99% 

TOTAL 39765 40120 99% 
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 Par genre  

 

 

  Femme Homme 

Établissement 

Nombre 

demandes  

télétravail 

Agents en 

Télétravail 
Ratio 

Nombre 

demandes  

télétravail 

Agents en 

télétravail 
Ratio 

Auvergne-Rhône-

Alpes 
3340 3314 99% 886 883 100% 

Bourgogne-Franche-

Comté 
1204 1198 100% 311 311 100% 

Bretagne 1411 1395 99% 352 351 100% 

Centre Val de Loire 1039 1022 98% 300 296 99% 

Corse 108 107 99% 37 37 100% 

DG SIEGE 343 342 100% 246 245 100% 

Grand Est 2320 2297 99% 676 670 99% 

Guadeloupe 349 347 99% 75 74 99% 

Guyane 161 158 98% 42 42 100% 

Hauts-de-France 2886 2874 100% 903 899 100% 

Ile-de-France 4960 4907 99% 1689 1657 98% 

Martinique 256 250 98% 48 47 98% 

Mayotte 48 48 100% 21 20 95% 

Normandie 1411 1399 99% 369 368 100% 

Nouvelle Aquitaine 2622 2597 99% 669 664 99% 

Occitanie 2986 2959 99% 734 730 99% 

PACA 2687 2660 99% 659 652 99% 

Pays de la Loire 1350 1336 99% 360 355 99% 

POLE EMPLOI - DSI 247 247 100% 689 688 100% 

POLE EMPLOI 

SERVICES 
286 286 100% 91 91 100% 

Réunion 717 713 99% 232 229 99% 

TOTAL 30731 30456 99% 9389 9309 99% 
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 Par statut  

 

  Privé Public 

Établissement 

Nombre 

demandes  

télétravail 

Agents en 

Télétravail 
Ratio 

Nombre 

demandes  

télétravail 

Agents en 

télétravail 
Ratio 

Auvergne-Rhône-Alpes 4047 4019 99% 179 178 99% 

Bourgogne-Franche-Comté 1465 1459 100% 50 50 100% 

Bretagne 1665 1649 99% 98 97 99% 

Centre Val de Loire 1306 1286 98% 33 32 97% 

Corse 144 143 99% 1 1 100% 

DG SIEGE 573 571 100% 16 16 100% 

Grand Est 2884 2856 99% 112 111 99% 

Guadeloupe 322 319 99% 102 102 100% 

Guyane 197 194 98% 6 6 100% 

Hauts-de-France 3696 3681 100% 93 92 99% 

Ile-de-France 6047 5967 99% 602 597 99% 

Martinique 265 260 98% 39 37 95% 

Mayotte 69 68 99% 
   

Normandie 1754 1741 99% 26 26 100% 

Nouvelle Aquitaine 3164 3136 99% 127 125 98% 

Occitanie 3551 3523 99% 169 166 98% 

PACA 3196 3166 99% 150 146 97% 

Pays de la Loire 1638 1620 99% 72 71 99% 

POLE EMPLOI - DSI 931 930 100% 5 5 100% 

POLE EMPLOI SERVICES 377 377 100% 
   

Réunion 778 771 99% 171 171 100% 

TOTAL 38069 37736 99% 2051 2029 99% 
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 Manager, non manager  

 

 

  MANAGER NON MANAGER 

Établissement 
Nombre 

demandes  
télétravail 

Agents en 
Télétravail 

Ratio 
Nombre 

demandes  
télétravail 

Agents en 
télétravail 

Ratio 

Auvergne-Rhône-
Alpes 

494 490 99% 3732 3707 99% 

Bourgogne-Franche-
Comté 

183 183 100% 1332 1326 100% 

Bretagne 198 198 100% 1565 1548 99% 

Centre Val de Loire 160 158 99% 1179 1160 98% 

Corse 16 16 100% 129 128 99% 

DG SIEGE 100 100 100% 489 487 100% 

Grand Est 
350 348 99% 2646 2619 99% 

Guadeloupe 60 60 100% 364 361 99% 

Guyane 17 17 100% 186 183 98% 

Hauts-de-France 397 396 100% 3392 3377 100% 

Ile-de-France 696 695 100% 5953 5869 99% 

Martinique 
43 43 100% 261 254 97% 

Mayotte 
9 9 100% 60 59 98% 

Normandie 
203 203 100% 1577 1564 99% 

Nouvelle Aquitaine 
368 366 99% 2923 2895 99% 

Occitanie 410 409 100% 3310 3280 99% 

PACA 365 365 100% 2981 2947 99% 

Pays de la Loire 210 209 100% 1500 1482 99% 

POLE EMPLOI - DSI 
132 132 100% 804 803 100% 

POLE EMPLOI 
SERVICES 53 53 100% 324 324 100% 

Réunion 
113 113 100% 836 829 99% 

TOTAL 
4577 4563 100% 35543 35202 99% 
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 Par quotité de temps de travail  

 

 

Établissement 

Inf 50% [50% - 80%[ [80% - 100%[ [100%] 

Demandes 
télétravail 

  
Demandes 
télétravail 

Agents 
télétravail 

Ratio 
Demandes 
télétravail 

Agents 
télétravail 

Ratio 
Demandes 
télétravail 

Agents 
télétravail 

Ratio 

Auvergne-Rhône-
Alpes 

2 

Non 
éligible au 
télétravail   

146 142 97% 1072 1069 100% 3006 2986 99% 

Bourgogne-
Franche-Comté 

2 28 27 96% 351 351 100% 1134 1131 100% 

Bretagne 2 52 51 98% 500 494 99% 1209 1201 99% 

Centre Val de 
Loire 

1 27 23 85% 287 286 100% 1024 1009 99% 

Corse 0 4 4 100% 19 18 95% 122 122 100% 

DG SIEGE 0 2 2 100% 40 40 100% 547 545 100% 

Grand Est 1 78 72 92% 675 670 99% 2242 2225 99% 

Guadeloupe 0 4 4 100% 9 9 100% 411 408 99% 

Guyane 0 1 1 100% 13 11 85% 189 188 99% 

Hauts-de-France 1 94 89 95% 874 870 100% 2820 2814 100% 

Ile-de-France 4 172 162 94% 1082 1076 99% 5391 5326 99% 

Martinique 0 1 1 100% 3 3 100% 300 293 98% 

Mayotte 0             69 68 99% 

Normandie 0 36 35 97% 444 441 99% 1300 1291 99% 

Nouvelle 
Aquitaine 

0 67 63 94% 678 674 99% 2546 2524 99% 

Occitanie 4 97 94 97% 881 878 100% 2738 2717 99% 

PACA 0 105 98 93% 679 672 99% 2562 2542 99% 

Pays de la Loire 0 46 44 96% 516 510 99% 1148 1137 99% 

POLE EMPLOI - 
DSI 

0 8 8 100% 71 71 100% 857 856 100% 

POLE EMPLOI 
SERVICES 

0 6 6 100% 50 50 100% 321 321 100% 

Réunion 0 7 6 86% 81 80 99% 861 856 99% 

TOTAL 17 981 932 95% 8325 8273 99% 30797 30560 99% 
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4. Pourcentage de télétravailleur  

 Par âge  

 

Etablissement  20 - 24 ans  25 - 29 ans  30 - 34 ans  35 - 39 ans  40 - 44 ans  45 - 49 ans  50 - 54 ans  55 - 59 ans  60 - 64 ans  Plus 65 ans  TOTAL  

Auvergne-Rhône-Alpes 1% 5% 9% 13% 17% 19% 18% 12% 5% 0% 100% 

Bourgogne-Franche-
Comté 

1% 4% 9% 13% 16% 20% 19% 13% 4% 1% 100% 

Bretagne 1% 3% 8% 13% 17% 20% 20% 13% 5% 0% 100% 

Centre Val de Loire 1% 4% 7% 14% 18% 19% 19% 12% 5% 0% 100% 

Corse 0% 3% 10% 12% 17% 24% 18% 10% 6% 0% 100% 

DG SIEGE 2% 5% 7% 14% 14% 20% 16% 14% 7% 2% 100% 

Grand Est 1% 5% 10% 14% 18% 20% 17% 11% 4% 0% 100% 

Guadeloupe 0% 5% 9% 13% 17% 18% 15% 15% 6% 0% 100% 

Guyane 14% 16% 22% 12% 11% 14% 7% 6% 1% 0% 100% 

Hauts-de-France 1% 5% 10% 14% 18% 20% 18% 9% 3% 0% 100% 

Ile-de-France 1% 5% 8% 14% 17% 18% 17% 13% 6% 1% 100% 

Martinique 0% 4% 9% 11% 13% 16% 16% 19% 10% 0% 100% 

Mayotte 4% 35% 21% 26% 7% 1% 3% 1% 0% 0% 100% 

Normandie 1% 4% 8% 14% 19% 22% 17% 13% 4% 0% 100% 

Nouvelle Aquitaine 1% 4% 7% 13% 17% 21% 20% 13% 5% 0% 100% 

Occitanie 1% 4% 8% 13% 18% 20% 17% 13% 5% 1% 100% 

PACA 1% 4% 8% 13% 17% 20% 19% 12% 5% 1% 100% 

Pays de la Loire 1% 4% 7% 13% 19% 20% 18% 13% 5% 0% 100% 

POLE EMPLOI - DSI 2% 4% 7% 12% 11% 17% 18% 17% 10% 1% 100% 

POLE EMPLOI SERVICES 2% 4% 8% 13% 18% 20% 17% 11% 6% 1% 100% 

Réunion 0% 4% 13% 20% 20% 20% 13% 6% 4% 0% 100% 

TOTAL 1% 4% 8% 14% 17% 20% 18% 12% 5% 1% 100% 
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 Par tranche d’ancienneté 

 

 

Etablissement  moins d'1 an 1 - 4 ans 5 - 9 ans 10 - 14 ans 15 - 19 ans 20 - 24 ans 25 - 29 ans 30 - 34 ans 35 - 39 ans 40 - 44 ans 45 - 49 ans Total  

Auvergne-Rhône-Alpes 2,6% 20,5% 16,5% 16,2% 17,0% 11,7% 8,5% 4,1% 2,3% 0,5% 0,1% 100% 
Bourgogne-Franche-
Comté 

3,4% 16,0% 15,7% 15,9% 16,7% 12,6% 9,3% 6,5% 3,1% 0,7% 0,0% 100% 

Bretagne 2,4% 15,5% 18,2% 17,2% 16,6% 13,3% 9,1% 4,8% 2,3% 0,4% 0,1% 100% 

Centre Val de Loire 2,0% 17,2% 16,4% 18,9% 16,4% 12,4% 8,9% 3,8% 3,0% 0,9% 0,1% 100% 

Corse 2,1% 17,4% 12,5% 17,4% 17,4% 16,7% 9,0% 5,6% 2,1% 0,0% 0,0% 100% 

DG SIEGE 3,9% 14,7% 12,3% 18,6% 16,2% 13,6% 12,4% 3,7% 2,6% 1,7% 0,3% 100% 

Grand Est 2,6% 18,3% 16,3% 17,6% 17,1% 13,0% 7,9% 3,9% 2,6% 0,6% 0,0% 100% 

Guadeloupe 4,0% 18,1% 17,6% 16,4% 15,2% 10,7% 7,6% 6,9% 2,6% 1,0% 0,0% 100% 

Guyane 16,5% 35,5% 14,0% 15,0% 9,0% 4,0% 2,5% 1,5% 2,0% 0,0% 0,0% 100% 

Hauts-de-France 3,3% 17,0% 18,8% 16,3% 16,0% 12,9% 8,5% 4,7% 2,1% 0,5% 0,0% 100% 

Ile-de-France 4,1% 22,8% 19,9% 18,6% 14,9% 7,8% 6,5% 3,0% 1,8% 0,6% 0,0% 100% 

Martinique 3,7% 15,8% 19,2% 16,5% 15,8% 8,1% 6,1% 10,1% 3,0% 1,7% 0,0% 100% 

Mayotte 16,2% 39,7% 26,5% 10,3% 5,9% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100% 

Normandie 2,7% 14,0% 17,7% 18,2% 18,7% 12,4% 8,7% 4,8% 2,2% 0,6% 0,0% 100% 

Nouvelle Aquitaine 2,1% 17,5% 16,5% 17,5% 16,7% 12,5% 9,8% 4,8% 2,2% 0,3% 0,1% 100% 

Occitanie 3,2% 17,2% 18,6% 18,4% 15,1% 13,3% 7,9% 3,9% 2,0% 0,5% 0,0% 100% 

PACA 2,9% 17,8% 19,0% 16,2% 17,1% 13,1% 7,8% 3,8% 1,5% 0,6% 0,1% 100% 

Pays de la Loire 1,9% 20,0% 11,5% 17,2% 16,9% 15,1% 8,8% 5,0% 2,8% 0,7% 0,1% 100% 

POLE EMPLOI - DSI 4,3% 15,8% 14,5% 15,6% 12,3% 9,7% 13,7% 6,2% 5,6% 2,1% 0,1% 100% 

POLE EMPLOI SERVICES 6,6% 14,9% 9,8% 17,2% 21,2% 10,3% 11,1% 5,6% 2,1% 0,8% 0,3% 100% 

Réunion 4,9% 22,8% 17,1% 15,8% 11,3% 14,5% 8,8% 3,0% 1,3% 0,5% 0,0% 100% 

TOTAL 3,2% 18,6% 17,4% 17,3% 16,1% 11,9% 8,4% 4,2% 2,2% 0,6% 0,1% 100% 
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5. Pourcentage de télétravailleur par nombre de jour de télétravail accordé   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



RAPPORT INDICATEURS DE SUIVI•  Février 2022 
 

 

Direction des relations sociales et de la qualité de vie au travail - Département qualité de vie au travail  

16 

ZOOM SUR LE TRAVAIL DE PROXIMITE  

 Volume de candidatures par établissement  

 

 

Etablissement  Nombre de candidatures  
travail proximité 

Auvergne-Rhône-Alpes 20 

Bourgogne-Franche-Comté 3 

Bretagne 5 

Centre Val de Loire 5 

CORSE   

DG SIEGE  1 

Grand Est 15 

Guadeloupe  3 

Guyane 2 

Hauts-de-France 8 

Ile-de-France 25 

Martinique  1 

Mayotte   

Normandie 7 

Nouvelle Aquitaine 23 

Occitanie 19 

PACA 23 

Pays de la Loire 10 

POLE EMPLOI - DSI   

POLE EMPLOI SERVICES 2 

Réunion  4 

TOTAL 176 
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 Ratio du nombre d’agents en travail de proximité sur le nombre de demandes 

de travail de proximité  

 Par établissement 

Etablissement  Nombre d'agents en travail 
proximité 

Candidatures 
travail proximité 

Taux acceptation 

Auvergne-Rhône-Alpes 18 20 90% 

Bourgogne-Franche-Comté 2 3 67% 

Bretagne 4 5 80% 

Centre Val de Loire 4 5 80% 

CORSE 
   

DG SIEGE  
 

1 0% 

Grand Est 14 15 93% 

Guadeloupe  2 3 67% 

Guyane 2 2 100% 

Hauts-de-France 7 8 88% 

Ile-de-France 16 25 64% 

Martinique  1 1 100% 

Mayotte 
   

Normandie 6 7 86% 

Nouvelle Aquitaine 21 23 91% 

Occitanie 17 19 89% 

PACA 21 23 91% 

Pays de la Loire 8 10 80% 

POLE EMPLOI - DSI 
   

POLE EMPLOI SERVICES 2 2 100% 

Réunion  4 4 100% 

TOTAL 149 176 85% 
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 Par genre  

 

 

  Femme  Homme 

Établissement 

Nombre 

demandes travail 

proximité 

Agents en 

travail 

proximité 

Ratio Nombre 

demandes  

travail 

proximité 

Agents en 

travail 

proximité 

Ratio 

Auvergne-Rhône-
Alpes 

15 13 87% 5 5 100% 

Bourgogne-
Franche-Comté 

2 1 50% 1 1 100% 

Bretagne 4 4 100% 1 0 0% 

Centre Val de 
Loire 

2 2 100% 3 2 67% 

CORSE       

DG SIEGE  0   1  0% 

Grand Est 10 9 90% 5 5 100% 

Guadeloupe  2 2 100% 1 0 0% 

Guyane 2 2 100% 0 0  

Hauts-de-France 5 4 80% 3 3 100% 

Ile-de-France 16 11 69% 9 5 56% 

Martinique  1 1 100% 0 0  

Mayotte       

Normandie 6 6 100% 1 0 0% 

Nouvelle 
Aquitaine 

20 18 90% 3 3 100% 

Occitanie 11 10 91% 8 7 88% 

PACA 18 17 94% 5 4 80% 

Pays de la Loire 9 8 89% 1 0 0% 

POLE EMPLOI - 
DSI 

      

POLE EMPLOI 
SERVICES 

1 1 100% 1 1 100% 

Réunion  1 1 100% 3 3 100% 

TOTAL 125 110 88% 51 39 76% 
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 Par statut  

 

 

  Privé Public 

Établissement 

Nombre 

demandes travail 

proximité 

Agents en 

travail 

proximité 

Ratio 

Nombre 

demandes  travail 

proximité 

Agents 

en travail 

proximité 

Ratio 

Auvergne-

Rhône-Alpes 
19 17 89% 1 1 100% 

Bourgogne-

Franche-Comté 
3 2 67% 0 0 

 

Bretagne 5 4 80% 0 0 
 

Centre Val de 

Loire 
5 4 80% 0 0 

 

CORSE 
      

DG SIEGE  1 
 

0% 0 
  

Grand Est 15 14 93% 0 0 
 

Guadeloupe  3 2 67% 0 0 
 

Guyane 2 2 100% 0 0 
 

Hauts-de-France 8 7 88% 0 0 
 

Ile-de-France 24 15 63% 1 1 100% 

Martinique  0 0 
 

1 1 100% 

Mayotte 
      

Normandie 7 6 86% 0 0 
 

Nouvelle 

Aquitaine 
20 18 90% 3 3 100% 

Occitanie 17 16 94% 2 1 50% 

PACA 21 19 90% 2 2 100% 

Pays de la Loire 10 8 80% 0 0 
 

POLE EMPLOI - 

DSI       

POLE EMPLOI 

SERVICES 
2 2 100% 0 0 

 

Réunion  4 4 100% 0 0 
 

TOTAL 166 140 84% 10 9 90% 
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 Manager, non manager  

 

 

 

  MANAGER  NON MANAGER  

Établissement 
Nombre 

demandes  
travail proximité 

Agents en 
travail 

proximité 
Ratio 

Nombre demandes 
travail proximité  

Agents en 
travail 

proximité 
Ratio 

Auvergne-Rhône-
Alpes 

1 1 100% 19 17 89% 

Bourgogne-
Franche-Comté 

  
 

3 2 67% 

Bretagne   
 

5 4 80% 

Centre Val de Loire   
 

5 4 80% 

CORSE   
    

DG SIEGE    
 

1 
 

0% 

Grand Est   
 

15 14 93% 

Guadeloupe    
 

3 2 67% 

Guyane   
 

2 2 100% 

Hauts-de-France   
 

8 7 88% 

Ile-de-France   
 

25 16 64% 

Martinique    
 

1 1 100% 

Mayotte   
    

Normandie   
 

7 6 86% 

Nouvelle Aquitaine   
 

23 21 91% 

Occitanie   
 

19 17 89% 

PACA   
 

23 21 91% 

Pays de la Loire   
 

10 8 80% 

POLE EMPLOI - DSI   
    

POLE EMPLOI 
SERVICES 

  
 

2 2 100% 

Réunion    
 

4 4 100% 

TOTAL 1 1 100% 175 148 85% 



RAPPORT INDICATEURS DE SUIVI•  Février 2022 
 

 

Direction des relations sociales et de la qualité de vie au travail - Département qualité de vie au travail  

21 

 Par quotité de temps de travail  

 

Etablissement  [50% - 80%[ [80% - 100%[ [100%] 

 Demandes 

travail 

proximité  

Agents 

travail 

proximité  

Ratio Demandes 

travail 

proximité 

Agents 

travail 

proximité 

Ratio Demandes 

travail 

proximité 

Agents 

travail 

proximité 

Ratio 

Auvergne-
Rhône-Alpes 

3 2 67% 5 5 100% 12 11 92% 

Bourgogne-
Franche-Comté 

0 0  1 0 0% 2 2 100% 

Bretagne 2 2 100% 1 1 100% 2 1 50% 

Centre Val de 
Loire 

0 0  0 0  5 4 80% 

CORSE          

DG SIEGE  0   0   1  0% 

Grand Est 1 0 0% 2 2 100% 12 12 100% 

Guadeloupe  1 0 0% 0 0  2 2 100% 

Guyane 0 0  2 2 100% 0 0  

Hauts-de-France 1 0 0% 0 0  7 7 100% 

Ile-de-France 2 0 0% 2 2 100% 21 14 67% 

Martinique  0 0  0 0  1 1 100% 

Mayotte          

Normandie 0 0  0 0  7 6 86% 

Nouvelle 
Aquitaine 

2 2 100% 5 4 80% 16 15 94% 

Occitanie 0 0  4 4 100% 15 13 87% 

PACA 1 0 0% 2 2 100% 20 19 95% 

Pays de la Loire 0 0  0 0  10 8 80% 

POLE EMPLOI - 
DSI 

         

POLE EMPLOI 
SERVICES 

0 0  0 0  2 2 100% 

Réunion  0 0  0 0  4 4 100% 

TOTAL 13 6 46% 24 22 92% 139 121 87% 
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 Pourcentage de travailleur de proximité  

 Par âge  

 

Etablissement   25 - 29 ans  30 - 34 ans  35 - 39 ans  40 - 44 ans  45 - 49 ans  50 - 54 ans  55 - 59 ans  60 - 64 ans  65 - 69 ans TOTAL  

Auvergne-Rhône-Alpes 11% 6% 17% 6% 22% 22% 11% 6% 0% 100% 

Bourgogne-Franche-Comté 50% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 100% 

Bretagne 25% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 25% 0% 100% 

Centre Val de Loire 0% 0% 0% 75% 0% 0% 25% 0% 0% 100% 

CORSE 
         

0% 

DG SIEGE  
         

0% 

Grand Est 0% 21% 14% 21% 14% 21% 7% 0% 0% 100% 

Guadeloupe  0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 

Guyane 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

Hauts-de-France 0% 0% 14% 43% 0% 14% 29% 0% 0% 100% 

Ile-de-France 19% 6% 19% 0% 6% 31% 19% 0% 0% 100% 

Martinique  0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 

Mayotte 
         

0% 

Normandie 17% 17% 0% 0% 0% 33% 17% 17% 0% 100% 

Nouvelle Aquitaine 5% 5% 5% 24% 24% 10% 24% 0% 5% 100% 

Occitanie 0% 6% 6% 12% 18% 24% 18% 18% 0% 100% 

PACA 10% 10% 10% 14% 10% 33% 10% 0% 5% 100% 

Pays de la Loire 0% 25% 25% 13% 0% 0% 38% 0% 0% 100% 

POLE EMPLOI - DSI 
         

0% 

POLE EMPLOI SERVICES 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 100% 

Réunion  25% 0% 25% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 100% 

TOTAL 9% 8% 11% 16% 11% 23% 17% 4% 1% 100% 
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 Par tranche d’ancienneté  

 

 

Etablissement  moins d'1 an 1 - 4 ans 5 - 9 ans 10 - 14 ans 15 - 19 ans 20 - 24 ans 25 - 29 ans 30 - 34 ans 35 - 39 ans TOTAL 

Auvergne-Rhône-Alpes 17% 33% 11% 6% 6% 0% 22% 6% 0% 100% 

Bourgogne-Franche-
Comté 

50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

Bretagne 0% 25% 0% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 100% 

Centre Val de Loire 0% 50% 25% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 100% 

CORSE 
          

DG SIEGE  
          

Grand Est 14% 21% 21% 14% 0% 14% 7% 0% 7% 100% 

Guadeloupe  0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

Guyane 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

Hauts-de-France 0% 14% 14% 29% 0% 43% 0% 0% 0% 100% 

Ile-de-France 13% 31% 25% 0% 13% 6% 13% 0% 0% 100% 

Martinique  0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 

Mayotte 
          

Normandie 17% 0% 50% 0% 0% 0% 17% 17% 0% 100% 

Nouvelle Aquitaine 5% 24% 19% 14% 14% 19% 0% 0% 5% 100% 

Occitanie 6% 12% 47% 0% 6% 12% 12% 6% 0% 100% 

PACA 0% 29% 19% 10% 10% 19% 10% 0% 5% 100% 

Pays de la Loire 0% 50% 13% 13% 0% 13% 0% 13% 0% 100% 

POLE EMPLOI - DSI 
          

POLE EMPLOI 
SERVICES 

0% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

Réunion  0% 75% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 100% 

TOTAL 8% 27% 23% 8% 7% 12% 9% 3% 3% 100% 
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1 jour 
64%

2 jours 
32%

3 jours 
4%

RÉPARTITION PAR VOLUME DE JOURS 
ACCORDÉES PAR SEMAINE 

 

 

 Pourcentage de travailleur de proximité par nombre de jour de travail de proximité accordé  
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ZOOM SUR EXPERIMENTATION TELETRAVAIL  

84 Collectifs :  

 

 26 projets agences  

 52 projets en fonctions supports  

 6  projets plateformes 

 

 

2592 agents en expérimentation télétravail  

 

 949 agents en agence   

 1509 agents en fonction support  

 134 agents en plateforme 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


